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Die Geschiftsleitung des Sanititshaus Langermeier (v.l.): Andreas Strommer, Dominic Satzger, Ursula und Renate Langermeier. (Foto: Langermeier)

Rehatechnik starken

Das Sanitdtshaus Langermeier hat
zum Jahresende 2020 einen neuen
Standort in Kaufbeuren eroffnet.
GP hat mit Geschiéftsfithrerin Ur-
sula Langermeier iiber den Neu-
bau gesprochen und gleichzeitig
einen Blick auf die Marktsituation
geworfen.

Ursula Langermeier: Die Zahlen
sehen ganz anders aus. Im ersten
Lockdown vom 23. Mérz bis zum 19.
April 2020 halbierte sich die Anzahl
der Rezepte. Im Mérz und April 2020
nahm das Rezeptaufkommen um 20
Prozent ab. Zum Vergleich: Vom 1.
November bis Mitte Januar 2021 ha-
ben wir dagegen ,nur“ 10 Prozent
weniger Verordnungen.

rum Allgdu. Was hat
Schritt bewogen?

Langermeier: Von 1966 bis 2008
lag unsere Zentrale in der FuBgén-
gerzone von Kaufbeuren. Die ver-
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winkelten Rdume und die schlechten
Anfahrtsmoglichkeiten hatten uns
bewogen neu am Stadtrand zu bauen
und die Zentrale zu verlegen. Im Jahr
2018 erreichte unser ,Neubau“ be-
reits wieder seine Kapazitatsgrenze.
Deshalb entschlossen wir uns dazu,
die Rehatechnik in eigene Raumlich-
keiten auszugliedern.

Unser Hauptziel ist, dass wir auf
dem aktuellen Stand der Technik un-
sere Kunden versorgen konnen. Das
bezieht sich auf die konkrete Leis-
tung fiir den Patienten, aber auch
auf den Service. Wir installierten
eine Ladesdule fiir E-Autos auf unse-
rem Parkplatz und planen, in diesem
Jahr drei E-Autos anzuschaffen. Das
erste ist bereits bestellt. Im ndchsten
Jahr kommen dann noch E-Transpor-
ter hinzu. Wir wollen die E-Mobilitat
fordern. Mit den neuen Raumlich-
keiten haben wir fiir uns und unse-
re Mitarbeiter die Moglichkeit dafiir
geschaffen.
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Langermeier: Wir hatten einein-
halb Jahre versucht einen Bauplatz
in unmittelbarer Nidhe zur Zentrale
zu bekommen. Bedauerlicherwei-
se wollte der private Eigentiimer
nicht verkaufen. Um so erfreuter
waren wir, dass die Stadt uns einen
Baugrund nur 600 Meter von der
Zentrale entfernt verkauft hat und
wir hier doch sehr nah bauen konn-
ten.

Unsere Prozesse sind standardi-
siert und im Qualitéts- und Prozess-
management festgeschrieben. Die
kundenbezogenen  Informationen
sind alle in der Branchen-Software
gespeichert und sind sofort von allen
Standorten aus einsehbar.

Alle AuBenstellen verfligen iiber
i-Pads und regelmaBige Besprechun-
gen finden z.T. digital statt. Somit ist
der Informationsfluss stabil und Ver-
luste gering.
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Langermeier: Der Zufallsgenerator
hatte seine Hand im Spiel. Als wir
nach einem Generalunternehmer
suchten, kam just die Werbung der
Firma Borgers ins Haus. Wir haben
deren Angebot sowie zwei weitere
von regionalen Unternehmen ein-
geholt. Borgers tiberzeugte bereits
nach dem ersten Gesprach. Kurz da-
nach erhielten wir die Planungsun-
terlagen, die alle wichtigen Punkte
des Gesprichs enthielten. Der erste
Plan entsprach zu 80 Prozent der
spateren Ausfiihrungsplanung! Ein




weiterer wichtiger Aspekt war flr
uns der Festpreis. Dieser wurde von
dem Bautrdger zu 100% eingehalten.

GP:

Langermeier: In der Ortho-
padieschuhtechnik arbeiten wir mit
FuBscanner, Einlagenfrase und digi-
taler Innenschuhmessung. Auch die
Kompressionsvermessung  erfolgt
bei uns auf Wunsch digital. Bei der
Herstellung von Sitzschalen scannen
wir und bearbeiten Negativabdriicke
digital nach, bevor wir einen gefras-
ten Positivabdruck erstellen.

Die Verwaltung haben wir eben-
falls bereits in einem hohen MaBe
digitalisiert. Wir konnten noch die
digitale Unterschrift optimieren. Al-
lerdings fehlt hier noch die techni-
sche Umsetzung und die Akzeptanz
durch die Kostentrager.
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Langermeier: Wir verstehen uns als
regional aufgestelltes Unternehmen.
Wir mochten wohnortnah als Kom-

Ende 2020 gliederte Langermeier den Reha-Bereich aus und eréffnete 4
in Kaufbeuren das Rehatechnik Zentrum Allgau (Fotos: Borgers)

plettanbieter fiir unsere Kunden da
sein. Deshalb legen wir einen hohen
Stellenwert auf die Aus- und Forthil-
dung unserer Mitarbeiter. Wachstum
erreichen wir nur dort, wo unsere
Kunden mit uns zufrieden sind.
Problematischer gestalten
sich die Bereiche Homecare und
yotandard-Reha“. Durch die Ver-
tragsgestaltungen und Ausschrei-
bungen einiger Krankenkassen kén-
nen bzw. diirfen wir viele unserer
Kunden nicht mehr versorgen und
erzielen somit weniger Umsatz.
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Langermeier: Das Thema begleitet
uns im Unternehmen seit dem Tag
der Bekanntgabe der neuen MDR-
Regelungen. Wir passen unsere Pro-
zesse stetig an die neue Verordnung
an. Dabei implementierten wir unter
anderem die Chargen- und Serien-
nummernverfolgung und passten Hy-
gienemaBnahmen an. Wir sind guter
Dinge, im Rahmen unserer Moglich-
keiten die Anforderungen zu erfiillen.

GP:
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Langermeier: Das rezeptfreie Ge-
schéft spielt bei uns keine {iberge-
ordnete Rolle. Im Jahr 2020 zogen
wir uns komplett aus dem Mieder-
waren-, Bademoden- und Hauswé-
schegeschaft zuriick. Die Umsitze
haben sich enorm ins Online-Ge-
schift verlagert, und der Bereich
war in unserem Rahmen nicht mehr
kostendeckend zu betreiben.

Wir konzentrieren uns darauf,
den Alltag von Menschen mit Han-
dicap zu erleichtern. Unsere Kunden
erhalten jede mogliche Unterstiit-
zung zur Beantragung ihrer Versor-
gung, soweit dies uns im gesetzli-
chen Rahmen gestattet ist. Gleich-
zeitig konnen die Kunden fiir hoher-
wertigere Hilfsmittel zuzahlen oder
diese komplett selbst finanzieren.

GP:

Langermeier: Wir arbeiten mit re-
gionalen Versorgern wie Kliniken,
héuslichen Pflegeeinrichtungen und
Seniorenheimen zusammen und ge-
stalten gemeinsam die optimale und
schnelle Losung fiir Patienten. Uber
30 Jahre bereits arbeiten wir eng
und interdisziplindr im Rahmen ei-
ner Prothesensprechstunde mit der
m&i Fachklinik Enzensberg in Hop-
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Langermeier konzentriert sich darag
den Alltag von Menschen mit Handicamau,g

fen am See bei Fiissen zusammen.
Seit zehn Jahren betreiben wir dort
auch eine Filiale. Wir sind Teil der
,Gehschule“ der Enzensberger Fach-
klinik, die deutschlandweit einen
sehr guten Ruf hat.

Auch in der St. Vinzenz Klinik
in Pfronten im Allgédu, die sich weit
iiber die Region hinaus einen her-
vorragenden Ruf u.a. bei Schulter-
Operationen erworben hat, sind wir
seit 2009 auch mit einer Filiale ver-
treten. Die Versorgung der Klinikpa-
tienten erfolgt auch hier bereits seit
iiber 30 Jahren. Die Zusammenarbeit
mit der Klinik ist hervorragend.

Langermeier: Wir heben uns auf
jeden Fall gegentiiber vielen Kollegen
auf hohem Niveau im Bereich Hygie-
ne und Aufbereitung ab. Durch zer-
tifizierte Verfahren, wie Kaltverneb-
lung, Ultraschallbad und Trockeneis
erreichen wir hochste Hygienestan-
dards.

GP: Lang
Teil des Reh
Wollen Sie de cha
ausbauen oder ist das schon
ger einer IThrer ! e?
Langermeier: Mit unserer Entschei-
dung, neu zu bauen und somit auch
den Raum zu schaffen, entschlos-
sen wir uns, den Bereich Sonderbau
und Kinderreha auszuweiten. Die

rermeier
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gichtern.
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,richtigen“ Mitarbeiter konnten wir
in diesem Zuge gewinnen und fort-
bilden.
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Langermeier: Seit nunmehr 22
Jahren sind wir als , Frauen-Doppel-
pack® in einer bisher ménnlichen
Doméne unterwegs. Anfangs viel be-
lachelt, bauten wir in der Region ein
Unternehmen auf, auf das wir stolz
sind. Meine Schwester und ich sind
personlich beide aber leider keine
besonders guten Netzwerker. Umso
dankbarer sind wir, dass die beste-
henden Netzwerke auf vertrauens-
voller Zusammenarbeit und Kommu-
nikation basieren.

Ich finde Netzwerke fundamental
wichtig. Nur so kann die Versorgung
fiir den Patienten optimiert und wie
vom Gesetzgeber gefordert wirt-
schaftlich sinnvoll erfolgen.
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Langermeier: Die Sanitdtshaus
Aktuell AG spielt in unserem Alltag
eine groBe Rolle. Sie verhandelt Ein-
kaufskonditionen, was eine groBe
Zeitersparnis darstellt. Im Rahmen
der Erfa-Arbeit nehmen wir seit
2006 an einem bundesweiten Be-
triebsvergleich teil. Es war fiir uns
gerade in den Anfangsjahren eine
groBe Unterstiitzung zu wissen, wo
wir mit unserem Unternehmen ste-
hen. Wir nutzen auBerdem viele

OTM Bernhard Langermeier und
Bandagistin Renate Langermeier griinden
die Sanitatshaus B. Langermeier GmbH in
Kaufbeuren.

Umzug in die Kaufbeurer Altstadt.
Umzug des Stammhauses an den
Bavariaring.

Nach dem Tod Bernhard Langermeiers
fiihren die drei Tochter des Ehepaars
Langermeier das Unternehmen.

Ursula und Renate Langermeier
iibernehmen die Geschéftsleitung.

W Acht Standorte im Allgau
 Rund 60 Mitarbeiter

Marketing-, Akademie- und Rechts-
Angebote. Wir haben ebenso groBe
Unterstiitzung auf unserem Weg der
Digitalisierung erhalten. Sani Aktu-
ell liefert Informationen zur politi-
schen Entwicklung im Gesundheits-
wesen sowie {iber den Abschluss von
Vertrigen mit Krankenkassen.
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Langermeier: Wir sehen die Kran-
kenkassen als Teil unseres Netzwer-
kes zur Versorgung unserer Kunden.
Natiirlich ruckelt es hin und wieder
an mancher Stelle. Im GroSen und
Ganzen sehe ich von Seiten vieler
Krankenkassen ein sehr groBes Be-
miihen gemeinsam mit uns eine gute
Versorgung ihrer Versicherten zu er-
reichen. Durch die Digitalisierung
(eKV) sind viele ,Standard-Versor-
gungspfade” heute viel schneller als
noch vor finf Jahren. Oft ist bereits
nach wenigen Minuten die Genehmi-
gung im Hause.

Als groBes Problem sehe ich das
politisch  gewollte Vertrags-/Aus-
schreibungswirrwarr mit den Kran-
kenkassen. Zur Jahrtausendwende
hatten wir keine zehn Kassenvertra-
ge, mit denen wir téglich arbeiten
mussten. Heutzutage sind es be-
stimmt insgesamt mindestens 400.

Und was wir schon nicht so
ganz verstehen konnen, sollen wir
dann also unseren Patienten vermit-
teln? TK




